
Sviluppo e guida delle reti commerciali
Soluzioni di More Interactive e Choralia



Chi siamo

Siamo specialisti di reti commerciali .

Aiutiamo le aziende a migliorare la gestione della rete di vendita e 
dell'organizzazione distributiva.

Conosciamo profondamente come funzionano e quanto sono differenti
un'organizzazione in franchising, o una rete distributiva basata su negozi 
affiliati, o una rete vendita con funzionari dipendenti o con agenti...

Per consentire alle aziende, ai loro venditori, ai loro negozi, di avere 
successo e lavorare meglio, abbiamo sviluppato soluzioni tecnologiche e 
di comunicazione nelle aree:

Á reclutamento e selezione, formazione, valutazione delle competenze 
commerciali

Á comunicazione con la rete e condivisione delle conoscenze

Á gestione dei processi commerciali

Á outsourcing dei processi commerciali
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Reti commerciali: aree di intervento
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ÅSalesSupport

ÅSalesIntelligence

ÅSoluzioni CRM

ÅContact center 
multicanale

ÅOrder processing

ÅProgetti di 
comunicazione interna

ÅPeople Management 
System

ÅReclutamento e 
selezione

ÅFormazione on line

ÅValutazione delle 
competenze 
commerciali

Sviluppare 
la rete

Parlare 
con la rete

Gestire 
i processi

Esternalizzare
i processi



Sviluppare la rete

ÁAree

ï reclutamento e selezione ïprogetti per lôampliamento della rete commerciale e 
la gestione del turn-over

ï formazione commerciale - metodi di vendita, pianificazione commerciale, visual 
merchandising, gestione del punto venditaé

ï formazione manageriale - leadership, gestione dellôarea e dei venditorié

ï addestramento - su processi, tecnologie, contenuti propri della singola azienda: 
dalla presentazione di prodotti e servizi, al training su procedure aziendalié

ï valutazione ïdelle competenze commerciali

ÁStrumenti

ï E-recruiting ïgestione on line delle attività di reclutamento, dalla pubblicazione 
di annunci, alla valutazione del potenziale, alla gestione del DB candidature

ï E-learning ïformazione on line, multimediale, basata sullôesperienza dei 
partecipanti e sulla raccolta delle best practices

ï E-measure - sistema per la valutazione delle competenze professionali a ñ360°ò

ï E-test - sistema per la verifica dellôapprendimento e la valutazione di 
conoscenze/competenze
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Parlare con la rete

ÁProgetti intranet/extranet ïper la comunicazione e la gestione 
della rete commerciale

ÁPeople Management System - sistema per la comunicazione 
interna e il knowledge sharing, pensato e costruito per le 
organizzazioni commerciali, che integra funzionalità di:

ï content management - definizione della struttura del portale, 
pubblicazione e aggiornamento di contenuti web e multimediali

ï document management - pubblicazione e condivisione di file, con 
sistema di cartellazione

ï comunicazione - forum, newsletter, news, blog, classifiche, feed rss, alert 
via mail & smsé

ï formazione - e-learning & e-testing con profilazione e tracking dei risultati 
individuali

ï gestione - definizione matriciale di gruppi e permessi di accesso/modifica 
contenuti
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